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IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE
Ndazov organizacie Oblastna organizacia cestovného ruchu Dudince

- zaloZzena v zmysle zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov dra 15.
02.2012

- zapisana v Registri oblastnych organizacii cestovného ruchu vedenom Ministerstvom dopravy a vystavby SR
pod ¢. 08816/2012/SCR

Clenovia OOCR:
Mesto Dudince
Kupele Dudince, a. s.
SLOVTHERMAE, Kupele Diamant Dudince, S.p.
Hotel FLORA Dudince, s. r. 0.
Hotel Prameni Dudince, s. r. 0.
BALNEA CLUSTER DUDINCE, Zdruzenie cestovného ruchu
Penzidén Gabika, s. r. o.
MUDr. Martin Olej, s. r. 0. (Penzidn Relax Dudince)
Jan Zitniak — OBIS (Penzién VILLA EVA)
Andrej Snopko — AS (Penzién Fortuna Dudince)
Lovecky spolok Baba Dudince
Rozvojova agentura Banskobystrického samospravneho kraja, n. o.
Hotel Jantar, s. r. o.

Dozorna rada Predstavenstvo Vykonny riaditel
Ing. Adriana Stastnd  JUDr. Slavomir Brza, MPH Ing. Boris Benicky
JUDr. Eva Holikova PaedDr. Dusan Strieborny riaditel@dudince.sk
Iveta Petruskova Ing. Mgr. Daniela Chranc¢okova, PhD. Marketingovy manazér
Ing. Jan Zitniak Ing. Zdenko Onderka Bc. Petra Tet'akova
Mgr. Slavka Bocianova marketing@dudince.sk
Ing. arch. Peter Biensky Veduca TIC
Ing. Janka Olejova Bc. Martina Babiakova

tic@dudince.sk

Osoby opravnené konat’ v mene Organizacie
JUDr. Slavomir Brza, predseda predstavenstva (od 14. 07. 2020)
Ing. Boris Benicky, vykonny riaditel’ (od 27. 07. 2017)
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Hlavny ciel’, predmet ¢innosti

Hlavnym cielom OOCR je trvalo udrzatel'ny rozvoj cestovného ruchu na domacom tzemi
a ochrana zdujmov ¢lenov organizacie. S tym suvisia aj d’alSie ciele organizacie ako zameranie
sa na zvySovanie poctu prenocovani s dorazom na kvalitu a komplexnost’ poskytovanych
sluzieb, podpora domaceho cestovného ruchu, zvySenie navStevnosti podporovanych
kultirnych podujati, spolocny marketing a propagécia, narast spokojnosti navstevnikov a
taktiez nérast trzieb ¢lenskych subjektov, podpora vzniku a udrzatel'nosti novych produktov
cestovného ruchu, zabezpecovanie turistického informacného servisu pre navstevnikov. Od
zaciatku roku 2013 méd OOCR Dudince v sprave Turistické informac¢né centrum, ktorého

kompletnd prevadzka presla z BALNEA CLUSTER DUDINCE na OOCR Dudince.

Predmet ¢innosti:

- zvysit atraktivitu destindcie,

- koordinacia rozvojovych aktivit, podpora tvorby produktu a podpora atraktivit,

- spolo¢ny marketing a propagacia destinacie, rozvoj marketingovych aktivit, tvorba
propagacnych a informaénych tla¢ovin v réznych jazykoch, ktoré slazia nielen na vystavach,
ale aj pre potreby tunajSieho Turistického informacného centra,

- prehlbovat  spolupracu zainteresovanych subjektov poskytujucich sluzby v cestovnom ruchu
na Gizemi nasho kapel'ného mesta Dudince,

- podporovat’ ¢innost’ svojich ¢lenov,

- presadzovat’ spolo¢né zaujmy svojich ¢lenov,

- rast kvality infrastruktury CR a sluzieb CR, Gprava prostredia, Gprava turistickych chodnikov
a ich vybavenie, osvetlenie a parkové Uipravy v miestach zvySeného pohybu navstevnikov,
turisticka infra$truktara — znacenie peSich, cyklistickych a bezkarskych turistickych tras,
informacné tabule, smerovniky, grafické symboly a pod. ,

- Statistiky, vyskumy a analyzy — zabezpecenie priebezného zberu a vyhodnocovaniastatistik
a prieskumov navstevnikov,

- poradenstvo v oblasti cestovného ruchu, informacéna ¢innost’,

- prevadzkovanie turistického informaéného centra,

- organizovanie vyletov v regione, predaj tovaru a sluzieb, poskytovanie informacii.

- poskytovanie informacnych letakov, brozur, tlacovym.
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Rok 2020 bol iné ako po iné roky. Priniesol obdobie neistoty a zmeny pldnovania
projektov. Bol naroény nielen pre nds ale pre cely svet. Z hladiska cestovného ruchu
predstavoval pre niektoré organizacie koniec podnikania a zameranie sa na nové aktivity.
Pokles navstevnikov z dévodu pandémie COVID-19 sa odrazil aj v nasej malej kupelnej
destinacii Dudince. A hoci leto bolo nad o¢akdavania plné a prinieslo ndrast domacich hosti
oproti minulym rokom, nedokazalo to pokryt vypadky pocas jarnej a jesennej sezény. Tato
situdcia sa preniesla nielen do spolocenského Zitia nasSej destindcie ale umozZnila ndm
pouvaZovat a zmenit rozbehnuté aktivity z minulosti. Rok 2020 priniesol pre nasu destinaciu
rok budovania anovych vyziev do budulcnosti v podobe vytvdrajiuceho Arealu
zdravia, vynoveného kupelného arealu a parku Slne¢nad Iuka ¢i postupné budovanie cyklotras
a zriadenie Pozicovne bicyklov. Vytvdranie koncepcie kupelného mesta Dudince v ramci
nasho sloganu Pokoj, ktory ocari nie je uz len myslienka, ale realita. Snaha vytvorit také
prostredie pre hosti, ktoré si bude zachovavat svoje ¢aro . Rok 2020 je pre nds zadiatkom nove;j
éry kupelnej destinacie, ktory bude prinasat nielen pokoj, ktory ocari ale hlavne priestor pre
trvalo udrzatelny rozvoj cestovného ruchu a moznosti navratenia k prirode. Nasim cielom je
aj nadalej zameriavat aktivity na rozvoj kupelnej destinacie, ale uz svacsim ohladom na
budice mozné rizikd neZ v minulosti.

1 PREHILAD ZREALIZOVANYCH AKTIVIT
1.1 MARKETINGOVE A PROPAGACNE AKTIVITY OOCR DUDINCE

1.1.1 NavSteva vystav a vel’trhov, online marketing, nakup medialneho
priestoru

Ndavsteva vystav a veltrhov

Na zaciatku roka sa nasa Organizacia pravidelne zucastiuje Medzinarodného veltrhu ITF
Slovakiatour, ktory sa konal tento rok vdroch 23.1.- 26.1.2020. V spolocnej expozicii s
Krajskou organizaciou CR Banskobystricky kraj Turizmus pod streSnou znackou Za horami za
dolami, sme reprezentovali kupelnd destindciu Dudince, jej produktové linie na veltrhu
a novinky v nasej destinacii. Zial nastup pandémie ndm neskor uz nedovolil zGéastnit sa
dalsich vystav a reprezentovat nasu destinaciu aj na inych vystavach.

Online marketing
Spolupraca so STAR production

Tento rok sme sa zamerali viac na printovu a online reklamu kupelnej destinacie Dudince
a tomu sme prispdsobili aj naSe aktivity. Nadviazali sme spolupracu so spolo¢nostou STAR
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production, s.r.o., kde sa pripravila komunikacia kupelnhej destindcie Dudince a blizkeho
regionu Dudiniec v tyidenniku Slovenka ana internetovom portdly Zensky web. Od
septembra sa postupne uverejiiovali ¢lanky o kupelnej destinacii Dudince formou dvojstrany.
Do konca roka sa uverejnilo 5 ¢lankov. V ramci podpisanej zmluvy nam zostali pre rok 2021
na uverejnenie este 3 ¢lanky v rozsahu 2 stran, format A4.

Zoznam ¢lankov uverejnenych v ¢asopise Slovenka na portély Zensky web.

1. O nds klenot sa starédme — Slovenka ¢.35-36/2020

2. Nasa voda je unikdt — Slovenka ¢.38/2020

3. Pramei stary viac ako dvetisic rokov — Slovenka &. 39/(2020
4. Balneoterapia Kristal' —unikdatna stavba — Slovenka ¢. 45/2020
5. Diamant skrdslil Dudince — Slovenka ¢.49/2020

Spolupraca s marketingovou agenttrou Mgr. Radovan Ci¢évara -SUNDUST

Rovnako ako v minulom roku sme aj tento rok spolupracovali s firmou Mgr. Radovan Ci¢vara
— SUNDUST, ktora nam zabezpecila marketingové aktivity formou online platenej reklamy —

PPC reklama vo vyhladavaci Google

Propagovany produkt: Kupelné mesto Dudince
Forma reklamy: textova reklama

Timing kampane: 15 jul 2020 — 20. december 2020
Komunikované témy: OOCR Dudince, atrakcie regidnu

Te’“féi;:ﬁ'eama 15720-15820 | 20522 749 | 033€ | 3.65% | 245,00 €
Tex?éi;;ﬁama 16.8.20 — 15.9 20 9 561 337 | 033€ | 3.52% | 110,00 €
Tex?éi;::'eama 16.9.20 — 151020 | 17 283 581 | 031€| 3.36% | 182,50 €
Te"t\féi;z:'eama 16.1020 - 151120 | 3997 183 | 0,32€ | 458% | 58,50 €
Te"tv°("3f,;‘:ﬂfma 16.11.20-2012.20 | 3323 144 | 032€ | 433% | 46,00€

Spolu 51363 | 1850 378% | 642,00 €

Tabulka €. 1: banerovéd atextova reklama na Google, reklama na socidlnych sietach - Facebook v obdobi od 15.7. do
15.12.2020.

Clanky v regionalnom mesaéniku Hontianske ECHO a webovej stranke Regione Hont

Od janudra do decembra 2020 sme uverejiiovali ¢lanky o diani v Dudinciach do regionalneho
mesacnika Hontianske ECHO a periodicky v spolupraci s Kipele Dudince, a. s. a panom PhDr.
Mazarom uverejiiujeme tiez ¢lanky na online portaly wwww.regionhont.sk.

Ostatné online aktivity
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Tyzdenne informujeme ¢lenov OOCR a verejnost o pripravovanych akcidach v meste Dudince
formou prispevkov na naSej webovej stranke www.dudince.sk, na FB strdnke Dudince
online, tiez na velkoploSnej obrazovke na budove TIC av hotelovych zariadeniach na
recepciach.

Nakup medialneho priestoru

V ramci marketingovych a propagacnych aktivit bolo snahou vyuZit priestor na prendjom
reklamnych ploch na zaujimavych miestach regionu a aj takymto spésobom zvysit povedomie
o kipelnom meste Dudince. S tymto ciefom bol vyuzity reklamny priestor na golfovom ihrisku
Tri Duby Golf Resort, nedaleko mesta Sliac.

1.1.2 Tla¢ propaga¢nych materialov, infocesty a iné marketingove aktivity

Tla€ propagacnych materialov

Kazdoro¢ne dopifiame ponuku informaénych letdkov o novinky. Jednou z nich bol aj infoletdk
o zazitkovych vyletoch, ktory ponukame klientom od mdja 2020 v TIC. ZaZitkové vylety ako
marketingovy produkt OOCR Dudince sa teSia ¢oraz vacsej oblube u kupelnych hosti.

Nové tituly : Kupelhy magazin 2.rocnik, stolové destinacné kalenddre pre rok 2021 , infoletdk Zdzitkové
vylety a infoletdk regiondlne produkty Balnea Kozmetika Dudince

Aktualizované tituly : Maly sprievodca kupelnym mestom Dudince, Hore Hontom dole Hontom,
turisticka broZura Dudince

Iné : Ndstenky v TIC — 5 ks, informacnd tabula pri LD Diamant

Pri prileZitosti vystavy cestovného ruchu ITF v Bratislave 2020 sme uverejnili farebnu propagaciu
Dudiniec v Casopise Jantar.

S|
VITAJTE v kipafnom mostc

INGE

Obr.1: Kupelny magazin 2.ro¢nik Obr. 2: Destinacné stolové kalendare Obr. 3: informacna tabula pri LD Diamant
Infocesty a press tripy

Vzhladom na nepriaznivid pandemickd situaciu v roku 2020 sme vyuZili moznost individualneho
oslovenia jedného blogera a spoluprdce s nim na propagacii nasej kupelnej destinacie Dudince
a blizkeho okolia. Oslovili sme cestovatelku a blogerku Janku Schweighoferovld, znamu ako
Travelhacker, ktord navstivila Dudince v roku 2020 v rdmci infocesty 2-krat. V rdmci prvej infocesty
spropagovala destinaciu Dudince ako destinaciu vhodnu aj pre mladsie rocniky, nielen ro¢niky nad 50
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rokov. Blogerka ma velky vplyv na mladsiu generaciu a nasim cielom bolo oslovit prave tuto generaciu,
ktora by sa stala v buducnosti potencidlnym navstevnikom kupelnej destinacie. Pocas druhejinfocesty
nasim zamerom bolo spropagovat nas regionalny produkt Zazitkové vylety na socidlnych sietach
a pripravit k nim putavé ¢lanky a kratke video pozvanky. Clanky z oboch infociest st uverejnené na jej
web stranke https://travelhacker.blog/. Video pozvanky dalej otextovala a ozvucila spolo¢nost AP
Promotion. Video pozvanky budeme pouzivat na propagaciu na nasej webovej stranke, do infopanelov
v jednotlivych kapelnych domoch a tiez aj na socidlnych

sietach.

Marketingova kampani na socialnych sietach, blogu Janka Travelhacker
Statistiky jednotlivych kampani &

Statistiky jednotlivjch kampani  Sounrnné statistiky kampani

?¢ Svetové Dudince, ¢arovné okolie Stiavnice, ale aj neobjavené Pohronie -
precitaj si nové tipy na Slovensko 7?
05.10.2020 - 20986 odeslanych email(

0, OTEVRENYCH 7983 EMAIL0 0, KLIKLO 623 KONTAKTU (OTEVRELI S
38 . 0 /D (OTEVRELI NEBO KLIKLI} 3 - 0 A) PROKLIKEM) 61.5 % \
ODHLASILO SE 51 KONTAKT( VRATILO SE 88 EMAILU
0.2% 0.4% |
(//mx&‘z //ml}r(/la«-/zf'a 257 Rome =

Post Details X

Performance for your post

Travel Hacker
e Published by Janka Schweighoferové @ 17965 People reached

22 November 2020 - Dudince - &
Posledné dni nam dopriali krasneho poéasia a
vydali som sa spoznavat nové regiony. Nase hlavy
sme sklonili v sy dudinskych kapeloch a dopriali
sme si kaipel v lie€ivej dudinskej vode a tie? oddych

v saunéch a virivke J_. Tie m6Zu byt v kipefnych 486 o 441
hoteloch otvorené pre hotelovych hosti. Photo views ink click Other Click:
Potas diia sme objavovali krasy okolia Dudiniec. NEGATIVE FEEDBACK
Musim sa priznat, Ze €oraz viac vnimam to, Ze na 0 Hidks ol poats 1 Hide post
Slovensku mame neskutotne krasne miestagg. A
Ze o nich nikto nevie. To uZ ste asi poculi z mojich 0 Rep: s spam 0 Unlike Page
... See more
89 Likes, comments and shares
BRANDED
CONTENT View Breakdown
DISTRIBUTION
17965 13760 4532
Total reach Organic Paid reach
react
20489 14989 5500

Total Organic Paid

mpressions ssions  impressions

Kapele v Dudinciach si svetozname pre ich liecivii vodu a chodia sem nielen Slovaci, ale aj fudia z celej Eurépy.

Malokto viak vie, aké krasne, zaujimavé y isa G v blizkosti Dudiniec. V

5a 0 nich dozvies viac a ziskas inspirdciu pre tvoj dal3i vylet.

Zeliezovce - pribeh virtuéza Franza Schuberta a torty
Sacher

Kto uZ jedol sacherky, legendamu rakisku cokolddovi tortu? Asi kazdy. A kio vie, Ze kuchar, ktory sacherovu tortu vymyslel, v

tej dobe varil pre Es

azyovcov a vymyslel ju u nas, na Slovensku? Takmer nikto. V Zeliezovciach, v mestskom muzeu a

pamatnej izbe Franza Schuberta ju mé?es ochutnat podia originaine; receptiry. 00
86

1 comment 1 share

v Zeliezovaiach ndjdes poriadny kus histérie a zaujimavy a zanieteny vklad od ozajstného odbornika Pavla Polku, ktory
Zeliezovciam a ich historii venoval cely Zivot. Od roku 1720 tu stof sidlo Esterhazyovcov a v nedalekom dome (Sovi zémotek  Jiy ) Like (D Comment 2 Share @«
7il a tvoril svetoznamy hudobny skladatel Franz Schubert, ktory uéil deéry grofa Jana Karola Esterhazyho. =

Most relevant «

@ Comment as Travel Hac.. © @ @ @

View 1 comment

Iné marketingové aktivity

Tvorba foto a video banky : Postupne kazdoroéne doplfiame nasu fotobanku destinécie o nové fotky
¢i uz z destinacie, podujati alebo atraktivit v okoli. Aj tento rok sme doplnili fotobanku o nové fotky
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z destinacie a blizkeho okolia. Vyrobilo sa aj niekolko videi, ktoré nam budu sluzit na propagaciu

destinacie:

e |etecké video o kupelnej destinacii Dudince

e 8 video pozvanok na ZazZitkové vylety

e videozdznam z podujatia Dudinské otvorené pivnice 8.8.2020

e videozdznam z podujatia Hontianske inSpirdcie — medzinarodné maliarske a socharske
sympdzium 20.9. — 27.9.2020

Névitevnost a obnova webovej stranky www.dudince.sk: V roku 2020 sme presli na iného

poskytovatela hostingu a bola vytvorena nova stranka www.dudince.sk s vacsou funkcionalitou.

Nasim zamerom bolo vytvorit modernejsi a Cisty dizajn, prehlfadne navrhnutd navigaciu, zrozumitelny

a jasny text a responzivny webdizajn. Na stranku sa pridala nova podstranka Cyklo Dudince,
zamerana na cyklistiku. Poskytuje informacie o cyklotrasach, o pozi¢ovni bicyklov v TIC a praktické
informdcie pre cyklistov.

I T T b { Lk 4 S L

§ se
BATERAURRS  EF e e e n el TR B TS L BT RS SR RO TR )

0 projekte

Obr. 4: Nova webova stranka Dudince Obr. 5: Webova stranka Cyklo Dudince
Alriea Eprivanke
s
Boultitella v Nortpeuthatela Rtk Miera handtieh odeheden Polet strinoka i . vank i
ol | e R T SRR BN J
1. 1 Slovakia 15741 (s 15269 s BRI ey f0ge m
2 | Czechia 35 pay M7 nay &5 poay N8k 8
8 W United Stetes 304 (1 4 ey 304 pay A% i
4 Austna 9 sy 87 pay 125 paty 120% 197
5. M Gemany 8 pay 82 sty 9 pasy fe8d 13
8. & Hungary 2 paty 2 pay 3 pay fa91% 203
7. [ United Kingdom 8 pasy 4 pay 3 pas 6000% Al
8 SoutrKores B niss B oy B ony 10000% 100
0,y Poland A pay 0 oy 2 [y 000% 186
10. i Ching 0 iy 0 iy PN %500% 103

Obr.6: Navstevnost webovej stranky www.dudince.sk
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1.2 CINNOST TURISTICKEHO INFORMACNEHO CENTRA

1.2.1 Vybudovanie pozi¢ovne bicyklov modernizacia TIC

Turistické informacné centrum je miestom prvého kontaktu klienta s kdpelnou destinaciou a
preto si aj my uvedomujeme potrebu skvalitiovania poskytovanych sluZieb v TIC a tieZ vytvarania
reprezentativneho priestoru na poskytovanie tychto sluzieb. Nase turistické informacné centrum od
svojho vzniku vyuZivalo prenajaté interiérové zariadenie od nasho ¢lena. Nabytok bol uzZ starSieho data
a postupne dochadzalo k jeho opotrebeniu. Preto sme vyuzili moznost CEerpania Casti poskytnutej
dotdacie na rekonstrukciu a modernizaciu priestorov TIC . Centrum preslo kompletnou modernizaciou,
vybudovala sa nova sadrokartdnova stena, ktora oddeluje priestory kanceldrie od pozicovne bicyklov.
Zakupil sa novy ndbytok, ktory pozostava z policového systému, skrifi a kancelarskych stolov od
spolo¢nosti Drevona. Dokupili sme tiez nové kresld a stoly a vymenili ich za staré opotrebované.
Obnovili sme informacéné nastenky a policové systémy. Okrem zakupenia nasteniek bolo nutné upravit
aj ich obsahovu stranku, aby poskytovali informdacie reprezentativnejSou formou ako v minulosti. TieZ
sme vymenili staré nednové osvetlenie v prevadzke TIC-u v pocte 4 ks za novsie Uspornejsie led
osvetlenie. Vymenou osvetlenia sa zaroven zniZia naklady na elektrickd energiu. Celd prevadzka TIC
sa farebne zjednotila, zmodernizovala a verime, Ze v novej sezéne bude miestom, kde sa navstevnik

bude rad vracat.

V tomto roku sme rozsirili nase priestory v TIC o novy priestor, ktory sme vyuZili na zriadenia
poziCovne bicyklov akolobeZiek. Vramci toho sme nahradili stard drevend stenu  novou
sadrokartonovou stenou a vytvorili dve miestnosti, ktoré budu slizit ako poZicoviia bicyklov. Zakupili
sa dvere do kanceldrie avymalovali sa priestory. V prednej ¢asti sa vytvoril priestor pre bicykle
a v zadnej Casti sa spravila mald kanceldria so skladom, v ktorom su uloZené potreby pre poZi¢ovriu
bicyklov. Zakupili sme 7 kusov e-bikov a 5 kusov horskych bicyklov zn. Rock Machine. Prevadzku

pozi¢ovne planujeme spustit v mesiaci april 2021.

Obr. 7: TIC po rekonstrukcii Obr.8 : Predelenie priestorov TIC Obr.9: Pozi¢ovna bicyklov a
kolobeziek
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1.2.2 Vybudovanie pozi¢ovne bicyklov a modernizacia turistického

informacného centra

V mesiaci jun sme vymenili nefunkény TV panel v hoteli Jantar, s. r. 0. za novy. Vymenou
digitdlnej techniky presla aj prevadzka TIC, kde sa zakupili 2 nové stolové pocitace, na ktorych je
umiestneny server pre cell organizaciu atiez vSetky zobrazovacie zariadenia v hoteloch. Vymena
softwarovej techniky bola nutnd zdoévodu jej neustadleho pretazovania a zastaranej informacnej

techniky.

V jesennych mesiacoch sme zakupili a osadili pred budovou TIC exteriérovy digitdlny infokiosk od
spoloénosti AVsystems, ktory bude modernou ainteraktivnou formou poskytovat navstevnikovi
informdcie nonstop, aj ked bude prevadzka turisticko - informacného centra zatvorend. Pocas
jesennych azimnych mesiacov sme zacali pripravovat podklady do infokiosku v slovenskom jazyku

a v roku 2021 planujeme spustit aj 3-jazyény obsah v ruskom, nemeckom a anglickom jazyku.

1.2.3 Vyroba upomienkovych predmetov

KaZdoro¢ne prichddzame do kontaktu s mnoistvom obchodnych partnerov, apreto sme
rozmyslali nad nejakymi upomienkovymi predmetmi, ktoré by reprezentovali nasu destinaciu. Vyrobili
sa vzorky kozmetiky Balnea Dudince a tieZ kiipelné pohare s logom , Voda, ktorad liec¢i”, v pocte 230 ks,
ktoré sme rozdelili ¢lenom v jesennych mesiacoch. Dali sme tieZ vyrobit papierové tasky s nasim logom
a v ramci pripravy na jubilejny rocnik Dudinskej 50-tky v marci 2021 sme zakupili kozmetické tasky

s kozmetikou BALNEA DUDINCE a uteraky v pocte 150 ks.

o A
Obr. 10: Upomienkové predmety - Obr. 11: Upomienkové predmety - Obr. 12: Upomienkové predmety -
pohare pohare vzorky

1.3 TVORBA A PODPORA PRODUKTOV CR

1.3.1 Kultdrne a spolocenské podujatia
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Velké podujatia: Z planovanych podujati v roku 2020 sa nam mnohé nepodarilo zrealizovat kvoli

pandémii Covid -19. VSetky akcie od marca do konca jula boli zrusené. V auguste sme zorganizovali

podujatie Dudinské otvorené pivnice. Na konci augusta sa konali tradi¢né oslavy SNP a v septembri sa

.....

sympozium. Ostatné podujatia boli do konca roka zrusené.

PREHLAD ZORGANIZOVANYCH PODUJATI V ROKU 2020

Termin Nazov podujatia
01.02.2020 Mestsky ples Dudince IV. ro¢nik — KH Mineral
22.02.2020 FaSiangovy sprievod ulicami mesta
25.02.2020 Pochovavanie basy — Chyzerov¢anka Kinosala Diamant
08.08.2020 Deti otvorenych pivnic — DOP - Merovskeé pivnice
28.08.2020 Oslavy SNP — Amfiteéater FS Partizan z Banskej Bystrice

20.09. - ) ) )
27.09.2020 Medzinarodne maliarske a socharske sympézium — Hontianske inspiracie

- Spolocenska sala Smaragd, kupel'ny park a lesopark, Hokovske vinice

Tabulka €. 2: Prehlad zorganizovanych podujati v roku 2020

1.3.2 MenSie podujatia a akcie

Podpora regionalnych produktov: Vroku 2019 sme uskutocnili prvi prednasku o kozmetike

BALNEA DUDINCE, vyrdbanej z dudinskej minerdlnej vody. Nasim ciefom bolo podporit a zviditelnit
regionalny produkt, aby sa dostal do povedomia klientov, ktori prichddzaju do Dudiniec. Aj tento rok
sme pripravili cyklus prednasok, ktoré sa mali uskutocnit vjarnych ajesennych mesiacoch.

Z planovanych prednasok sa nam nakoniec podarilo uskuto¢nit dve prednasky:

28.5.2020 — Liecebny dom Smaragd — spolocenskd sdla

24.6.2020 - Kupelnd liecebria Diamant — kinosdla

1.3.3 Zazitkové vylety - torbusy

Zazitkové vylety patrili uz aj v minulosti medzi velmi oblibené formy travenia volného ¢asu kipelnych
hosti. Z minulosti sme mali pozitivne skisenosti s navstevnostou vyletov a preto sme aj tento rok
zaradili do ponuky tourbusové vylety, ktoré sme organizovali od konca augusta do decembra. O vylety
je vidy velky zaujem, kedZe su Ciasto¢ne dotované aj z financnych prostriedkov poskytnutych MDV SR.

Tento rok sa uskutoénili tourbusové vylety do nasledujucich destinacii: Brhlovce, Zeliezovce, Pukanec,
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Banska Stiavnica, Levice, Stidovce a Lidov. Aj napriek opatreniam a zhor$ujucej sa pandemicke;j situacii
sa podarilo opat sprostredkovat a prepravit viac ako 500 klientov prevazne zo Slovenska. V roku 2021
by sme chceli rozsirit ponuku aj na jarné mesiace, ktoré su v navsteve destinacie slabsie a posilnit aj
takouto formou CR v Dudinciach. ZaZitkové vylety sa stavaju za posledné roky jednym z nasich
regionalnych produktov, ktory ovplyviiuje pobyt klientov v destinacii a ich rozhodovanie do buducna.

Preto je aj nadim zdujmom vytvarat produkty, ktoré su Ziadané a pre ktoré sa klienti budud vracat spat

do destinacie.

Obr. 13: Levice Obr. 14: Zeliezovce Obr.15: LiSov

1.4 INFRASTRUKTURA CESTOVNEHO RUCHU

Rozsirenie parkového mobilidru: Aj vtomto roku sme obnovili a rozsirili parkovy mobilidr
v lesoparku Buros$ a v kipelnom parku. Zakupili sa dalSie 4 parkové lavi¢ky a 3 odpadkové kose
a postupne sa novym naterom obnovuje existujuci parkovy mobilidr. Okrem toho prebieha
pocas celého roka udrzba oddychovych zén, kipelného parku a lesoparku Buros.

Doplnenie cvicebnych zariadeni v lesoparku Buros: Od roku 2016 sa zacali postupne
do lesoparku Buros osadzat cvi¢ebné zariadenia. Cvi¢ebné zariadenia su spestrenim volného
¢asu navstevnikov, tzv. fitness v prirode a zdroven podpornym cvi¢cebnym programom v rdmci
pobytu navstevnikov.

Vybudovanie vyhliadkovych veizi:

Projekt ,Slnecny kupelny park” — spolupracujeme spolo¢ne s mestom Dudince a Kupele
Dudince, a. s. na Projekte ,,SInecny kupelny park®, kde sa postupne realizuju jednotlivé body
projektu. Ukoncenie projektu sa planuje v roku 2021.

Obnova znacenia a udrzba cyklistickych tras : Spolu s cyklistickym zdruzenim v Dudinciach je
naplanovana kompletna obnova 3 cyklistickych tras- LiSovskd, Tesarska a Sudovska v dizke 73
km. Jedna sa o obnovu znaceni a udrzbu cyklistickych chodnikov.
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Aredl zdravia: Zdmerom je vytvorenie prirodnej lokality s postupnou vysadbou lie€ivych rastlin
a ovocnych stromov , ktord by sluZila ako jedna z atraktivit Dudiniec a bola zaroven formou
podpory fytoterapie a apiterapie.

Doplnenie parkového mobilidru pri KH Minerdl : vymena parkovych lavi¢iek o nové pri KH
Mineral, ktoré nahradia staré a prispeju tak k revitalizacii kipelov Dudince.

Turisticko-informacné znacenie: lll. etapa — tato aktivita nadvazuje na uz uskutocnené 2
predchidzajuce etapy znaenia avtejto etape sa doplnili 4 nové miesta o stipiky
s informacnymi smerovymi tabulami.

Vybudovanie geolokalizacnej webovej aplikacie: Programdtorské prace na geolokalizacnej
aplikacii prebiehaju a spustenie sa predpoklada az v roku 2021. Podstatou geolokacnej sluzby
je vyuzitie smart funkcionality mobilnych zariadeni na ziskavanie relevantnych dat CR na
zaklade polohy klienta.

2 HOSPODARENIE OOCR DUDINCE

2.1 PRIJMY A VYDAVKY
Hospodéarenie v OOCR za rok 2020 je sucast’ou priloh.
Priloha ¢. 4 — Vyvoj ndkladov a vynosov
Priloha ¢. 5 — Tabul'ka stavu a zavazkov

Priloha & 6 - Uctovna zavierka 2020

2.2 CLENSKE PRiISPEVKY
Clenské prispevky za rok 2020 ¢&inili spolu 318.849,80 €. Z toho riadne &lenské
prispevky ¢inili 92 050- € /tab. ¢. 3 / a mimoriadne ¢lenské prispevky boli prijaté vo
vyske 226 799,80,- € /tab. ¢. 4/ . Tato suma bude tvorit’ zaklad pri vypocte budlcej

moznej dotacie v roku 2022.

RIADNY CLENSKY PRISPEVOK 2020

CLEN Pocet Clensky
16Zzok prispevok v €
Mesto Dudince - 55 000, -
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Kupele Dudince, a. s. 689 16 390, -
SLOVTHERMAE, Kupele Diamant Dudince, $. p. 226 6 000, -
Hotel Pramen Dudince, s. r. 0. 90 900, -
Hotel Flora Dudince, s. r. 0. 124 1240, -
Penzion Gabika, s. r. 0. 10 200, -
R s | e
e e w |
(MUDIrD.eIr\]/IZ;r)tri]nRg:ZJ?(s. r.o.) 14 200, -
Lovecky spolok Baba Dudince 200, -
ZCR Balnea Cluster Dudince 200, -
Rozvojové agentiura BBSK, n. o. 10 000, -
Hotel Jantar Dudince, s. 1. 0. 132 1320, -
SPOLU RCP 2020 92 050, -

Tabulka €. 3: Prehlad riadnych ¢lenskych prispevkov v roku 2020

CLEN MCPv €
Mesto Dudince 77 799,80
Kupele Dudince a. s. 120 000, -

LS Baba Dudince 24 000, -

ZCR Balnea Cluster Dudince 5000, -
SPOLU MCP 2020 226 799,80

Tabul’ka €. 4: Prehl'ad mimoriadnych ¢lenskych prispevkov v roku 2020

2.3 DOTACIA MDaV SR 2020
Ministerstvo dopravy a vystavby SR sa v roku 2020 spolupodiel’alo na financovani rozvoja
CR OOCR vo forme ucelovej dotacie zo Statneho rozpoctu vo vyske 324.400,- €. V roku
2020 sa prvykrat dotacia Cerpala na bezné a kapitalové vydavky.

Bezné vydavky
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Pridelend dotacia na bezné vydavky bola v sume 134 500,- €. Pre rok 2020 bolo ¢erpanie

dotacie na bezné vydavky predizené z dovodu neskorého zadatia erpania dotacie az do

31.3.2021. Nevycerpana suma dotacie vo vyske 539,58 € sa vratila na ucet MDV SR dna

19.04.2021. Dotacia bola pouzitd na jednotlivé aktivity v sulade so Zakonom 91/2010 Z. z. 0

podpore cestovného ruchu a schvalenou Ziadostou o dotaciu nasledovne:

MARKETING A PROPAGACIA 34949,10 34 872,00

CINNOST TIC 17 350,90 17 336,17

TVORBA A PODPORA 1909,88 1909,88

UDRZATELNYCH PRODUKTOV CR

PODPORA ATRAKTIVIT DANEJ 45 540,12 45 119,99

LOKALITY

INFRASTRUKTURA CESTOVNEHO 26 250 26 248,78

RUCHU

ZABEZPECENIE STRATEGICKYCH 3100 3100

DOKUMENTOV

VZDELAVACIE AKTIVITY 5400 5373,60
SPOLU 134 500 133 960.42

Tab. €. 5: Aktivity v rdmci pridelenej Dotacie MDaV SR 2020 — bezné vydavky

Jednotlivé aktivity s podrobnymi rozpo¢tami su uvedené v rozpoctovej Casti Zmluvy
o prideleni dotacie pre rok 2020. Vyuétovanie dotacie bezné vydavky je sicastou prilohy &.
7 — Vyuctovanie dotécie - bezné vydavky 2020.

Kapitalové vydavky

Pridelend dotéacia na kapitalové vydavky bola v sume 189 900,- €. Vyuétovanie Cerpania

kapitalovych vydavkov je do 30. jana 2022. Kapitalovy vydavky sa postupne buda ¢erpat’ aj
v roku 2021.

CINNOST TIC 45500, - 39 770, -

PODPORA ATRAKTIVIT DANEJ

LOKALITY 30 000, - 29 893,51

INFRASTRUKTURA CESTOVNEHO

RUCHU 114 430, - 47 569,06
SPOLU 189 930, - 117232,57
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Tab. €. 6: Aktivity v ramci pridelenej Dotacie MDaV SR 2020 — kapitalové vydavky

Graf €. 1: Vyvoj vysky pridelenej dotécie za roky 2012 — 2020
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Vyska dotacie v €
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ROK

Zdroj: OOCR Dudince

Celkova vyska dotacie poskytnutie podl'a z. ¢. 91/2010 Z. z. z rozpo¢tu MDaV SR za roky
2012 az 2020 bola vo vyske 745 943,-€.

24 TURISTICKO INFORMACNE CENTRUM

Trzby v TIC za rok 2020 dosiahli vysku 19 599,30 - €. Pocas roka 2020 boli trzby v TIC
ovplyvnené pandemickou situdciou v jarnych mesiacoch av poslednom S$tvrtroku 2020.
Pokles trzieb oproti predchadzajucemu roku bol vo vyske -2463,75,- €. V porovnani
poslednych 5 rokov je pokles trzieb za rok 2020 o 12 %.

Tabulka €. 7 Vyska trzieb v TIC za roky 2016 - 2020

Rok Vyska trzieb v € Rozdiel v €
2016 21 602,13, - -
2017 22 432,27, - +830,14, -
2018 21 974,95, - -457,32, -
2019 22 063,05, - +88,10, -
2020 19 599,30, - -2463,75

Spracované OOCR Dudince

25 STATISTICKE UKAZOVATELE
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Rok 2020 bol z pohladu turistického ruchu kritickym. Covid pandémia priniesla pokles
navstevnikov oproti roku 2019 o polovicu. V jarnych a jesennych mesiacoch zostali takmer
vSetky ubytovacie zariadenia zatvorené. V prevadzke od oktobra pokracovali len kupelné
domy, ktoré pocitovali rovnako ubytok navstevnikov a kupelnych hosti. Vzhladom na
zvySenie dane za ubytovanie zo sumy 1,- € na 1.50 €, pokles vybranej dane z ubytovania
nebol taky vyrazny. Na dani z ubytovania sa v roku 2020 vyzbieralo spolu 350 883,- €, ¢o
predstavuje pokles oproti roku 2019 len 0 8 %. Celkovy pocet ubytovanych v roku 2020
predstavuje 37 134 0s6b. V porovnani s rokom 2019 je to pokles 0 44,2 % /graf ¢. 7/.

Graf ¢. 2: Vyska vybranej dane za ubytovanie

Vyska vybranej dane za roky 2012-2020
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Zdroj: Mesto Dudince, Spracované: OOCR Dudince

Graf €. 3: Medziro€na zmena vysky vybranej danej za ubytovanie v %
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Duduice

MEDZIROCNA ZMENA VYSKY VYBRANEJ DANE V %
ZA VYBRANE ROKY
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Roky

Spracované: OOCR Dudince

Graf ¢.4 : Prehlad poctu registrovanych turistov za jednotlivé roky

Prehlad poctu ubytovanych turistov v
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Zdroj: SUSR, Mesto Dudince, Spracované: OOCR Dudince
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Prilohy

Priloha €. 1 - Edi¢na ¢innost, propagacné materialy
Priloha €. 2 — U¢tovna zavierka 2020

Priloha ¢. 3 — Vecné vyuctovanie dotacie 2020

Vyhodnotenie spracoval:

Ing. Boris Benicky, vykonny riaditel OOCR

Dudince

Bc. Petra Tetakova, marketingovy manazér OOCR

Dudince
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